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TURISMA PAKALPOJUMU SNIEGSANAS LIGUMS Ne 201
Riga, 201__.gada _ .
Rezervacijas Ne

SIA ,Tirisma agentiira Kolumbs”, registracijas Nr. 40003404807, registracijas numurs Ekonomikas ministrijas TATO
datubazé TATO-2010-107, juridiska adrese: Elizabetes iela 65-16, Riga, LV- 1050, turpmak — Agentiira, kuru saskana
pilnvaru parstav tas pilnvarota persona , NO vienas puses, un

, personas kods: , dzlvesvieta: , turpmak — Klients, no

otras puses,

turpmak katra atseviski — Puse, un abas kopa — Puses,
noslédz So ligumu (turpmak — Ligums) par sekojoso:
1. Liguma priekSmets.

Klients pérk Agentlras piedavato komplekso tdrisma pakalpojuma celojumu uz
(turpmak — Pakalpojumi)

sekojosam personam (turpmak — Taristi):

vards, uzvards personas kods

Papildus informacija par klientu (talrunis, e-pasts)

vards, uzvards personas kods

Papildus informacija par klientu (majas adrese, talrunis, e-pasts)

vards, uzvards personas kods

Papildus informacija par klientu (majas adrese, talrunis, e-pasts)

Parakstot So Ligumu, Klients apstiprina, ka Klientam ir pilnvaras sniegt Agentirai informaciju par Taristiem, kas lauj
identificét fiziskas personas (turpmak — Personas dati), un ka Personas dati tika ievakti un tiek apstradati saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem. Klientam ir pienakums iesniegt Agentirai precizus Personas datus un sniegt
visus apstradei nepiecieSamos dokumentétus noradijumus. Agentlra apstrada Personas datus tikai atbilstoSi Liguma
noteiktajam mérkim un apjomam (Liguma izpildes un Pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai), un saskana ar
piemérojamajiem normativajiem aktiem un Klienta dokumentétiem noradijumiem. Puses vienojas, ka Liguma izpildes
nodrosinasanai un Agentiras sniegto Pakalpojumu sniegSanai Agentira var apkopot, izmantot, parsatit, uzglabat un
citadi apstradat (kopa saukti “apstrade”) Personas datus (Personas datu subjekta vards, uzvards, adrese, talruna numurs,
e-pasts, atseviskos gadijumos vizu noformésSanai — pase vai pases kopija, atseviskos gadijumos — kreditkartes kopija vai
kredttkartes dati), kurus iesniedzis Klients. Klients ka Personas datu parzinis, parakstot So Ligumu, dod Agentirai ka
apstradatajam visparéjo atlauju Personas datu nosdtiSanai treSajam personam (pieméram, gaisa parvadatajiem, jdras
parvadatajiem, sauszemes parvadatajiem, apdrosSinatajiem, viesnicam u.tml.), kas ir nepieciesama s Liguma izpildes
nodrosSinasanai un Pakalpojuma sniegSanai. Agentdras legitimo intereSu ievéroSanai Personas datu apstrades ilgums ir 10
(desmit) gadi (Civillikuma 1895. panta paredzétais visparéjais noilguma termins) péc Liguma izpildes termina. Agentira
apstrada konkréta Personas datu subjekta Personas datus saskana ar So Ligumu tik ilgi, kamér tas ir nepiecieSams
Agentiras legitimo intereSu ievéroSanai un Pakalpojuma sniegSanai attieciba uz konkrétu Personas datu subjektu. Péc
Saja punkta noteikta termina Agentarai ir pienakums dzést attieciga Personas datu subjekta Personas datus, iznemot, ja
normativie akti nenosaka, ka Agenturai ir pienakums glabat minéta Personas datu subjekta Personas datus ilgaku laika
periodu.
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2. Agenturas sniegta Pakalpojuma apraksts un cenas.

2.1. Celojuma marsruts

2.2. Sniedzamie Pakalpojumi un cenas

Nr. Pakalpojumu apraksts Cena

Kopa EUR

Katrs Saja Liguma punkta noraditais turisma Pakalpojums tiek uzskatits par atsevisku tlrisma Pakalpojumu.

3. Norékinu kartiba.

3.1. Liguma noteikto Pakalpojumu summa ir: EUR ( eiro, centi),
turpmak — Pakalpojumu summa.

3.2.Pakalpojumu summas apmaksas kartiba:

3.2.1. Avansa maksajums, veicot rezervaciju: EUR ( eiro, centi).
Agentdrai ir tiesibas no Avansa summas bez Klienta piekriSanas ieturét visus ar So Ligumu paredzétos un savlaicigi
neveiktos maksajumus, zaudéjumu kompensacijas un nokavéjuma procentus, ja So maksajumu atgtsana no Klienta péc
Agentiras ieskatiem nav iesp&jama vai ir apgritinosa. Klienta maksajumu segSana no Avansa maksajumiem notiek
ieskaita veida, ko Agentira veic vienpersoniski péc saviem ieskatiem.

3.2.2. Pilna Pakalpojuma apmaksa lidz __._ .2018.: EUR ( eiro,
centi).

3.3. Pakalpojumu summa ietilpst Pakalpojumi, kas noraditi Liguma 2.2. punkta. Par visiem papildus pakalpojumiem Puses
vienojas atseviski, nosakot papildus pakalpojumu apjomu un samaksas kartibu.

3.4. Par katru Liguma noteikta termina parkapumu Klients maksa Agentdrai nokavéjuma procentus 0,5 % (nulle, komats,
pieci procenti) apméra no Pakalpojuma summas par katru kavéjuma dienu. Nokavéjuma procentu samaksa neatbrivo
Klientu no Liguma izpildes.

4. Pakalpojumu atcelSana un Pusu atbildiba

4.1. Ja Klients/Klienta noradttie Taristi savas vainas dé| neizmanto Liguma paredzetos Pakalpojumus, taja skaita, bet ne
tikai, ja Klients/Klienta noraditie Taristi laicigi nav ieradusies (“no show”) Agentiras noraditaja Pakalpojuma sniegsanas
laika un vieta (nav ieradusies uz attiecigo transportlidzekli) un par savu neierasanos nav bridinajusi Agentiras celojumu
konsultantu vai parvadataja parstavi, Klienta rezervacija tiek atcelta, visi Klienta veiktie maksajumi tiek ieturéti 100%
apmeéra, un kompensacija par neizmantotajiem Pakalpojumiem Klientam netiek atmaksata. Tada gadijuma Agentdrai ir
tiesibas paturét Pakalpojuma summu (taja skaita Avansa maksajumu) ka zaudéjuma kompensaciju par Liguma
pirmstermina izbeig$anu, par ko Puses, parakstot So Ligumu, ir savstarpgji vienojusas. Ja Klients/Klienta noraditie Taristi
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par savu neierasanos ir savlaicigi bridinajusi Agentdras celojumu konsultantu vai parvadataja parstavi, Klientam/Klienta
noraditajiem Taristiem tiek saglabata rezervacija un Klients/Klienta noraditie Taristi var turpinat pievienoties celojumam
no cita punkta vai izmantot vélaku reisu, ja tas ir rakstiski saskanots ar Agentiras akcepté celojumu konsultantu un
parvadataja parstavi.

4.2. Ja Klients/Klienta noraditie Taristi ir nokavéjusi izbrauksanu kada no celojuma pieturas punktiem Pakalpojumu
marsruta, Klints/Klienta noraditie Taristi patstavigi sedz izmaksas un uznemas atbildibu par noklGsanu lidz nakamajam
punktam.

4.3. Ja Agentiras vainas dé| Klients/Klienta noraditie Taristi nesanem kadu no apmaksatajiem un $1 Liguma 2.2. punkta
noradrtajiem Pakalpojumiem, Pusém vienojoties, Klientam tiek atmaksata Pakalpojumu summas dala par konkrétajiem
nesanemtajiem Pakalpojumiem (pieméram, ja Pakalpojumi (celojums) tiek atcelti nepietiekama dalibnieku skaita dél).
Agentilra nav materiali atbildiga, un Klientam netiek atmaksata Pakalpojumu summa, ja:

4.3.1. Klientam/Klienta noraditajiem Taristiem netiek pilntba vai daléji sniegti Pakalpojumi sakara ar to, ka kada no
tlrisma atseviSka pakalpojuma sniegSana iesaistitajam kompanijam nenodroSina ieraSanos vai savlaicigu ierasanos uz
nakama tlrisma pakalpojuma sniedzéja noradito vietu;

4.3.2. transporta kompanijas maina iepriek$ noraditos brauciena laikus;

4.3.3. kads no kompleksa tdrisma atseviska tlrisma pakalpojuma sniedzéjiem nenodroSina iepriekS pasatitajam
kvalitates limenim atbilstos$as értibas, vai ari nenodrosina pieprasito kvalitates limeni;

4.3.4. Pakalpojumu (celojuma) vai atsevisku tlrisma produktu atcelSanu izraisijusi arkartéji (neparasti, neparedzami un
nekontroléjami) apstakli — neparvarama vara;

4.3.5. Klientam/Klienta noraditajiem Taristiem netiek pilntba vai daléji sniegti Pakalpojumi pasa Klienta/Klienta noradito
Taristu darbibas vai bezdarbibas dé|.

4.4, Klientam/Taristam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumiem, nositot Agentdrai rakstisku pazinojumu, ievérojot
turpmak noraditos terminus. Klientam ir pienakums norékinaties ar Agentdru, ievérojot turpmak noradttos ieturéjumus,
kas kalpo ka zaudéjuma kompensacija par Liguma pirmstermina izbeigSanu, par ko Puses, parakstot $o Ligumu, ir
savstarpéji vienojusas:

4.4.1. Aviobiletes nav mainamas un atgriezamas, ja vien Puses nevienojas par pretéjo.

4.4.1.1. Varda maina:

4.4.1.2. Datuma maina:

4.4.1.3. AtcelSana:

4.4.2. Transféri nav atcelami, ja vien Puses nevienojas par pret€jo.
4.4.3. Apdrosinasanu iespéjams atcelt 24h laika no tas stasanas sp€eka, ja vien Puses nevienojas par pretéjo.

4.4.4. Pakalpojumu atcelS8anas noteikumi no Pakalpojumu sniegSanas (celojuma)
sakuma datuma:

4.4.5. Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) sakuma diena, ka ari Klienta/ Klienta noradito Taristu neieraSanas gadijuma,
Klientam ir pienakums maksat Agentdrai llgumsodu 100% (simts procentu) apméra no kopéjas Pakalpojumu summas.

4.5. Agentlra ir atbildiga tikai par to Pakalpojumu organizésanu, kuri ir noteikta kartiba rezervéti un par kuriem ir veikta
apmaksa saskana ar So Ligumu.

4.6. Ja tOrisma pakalpojuma sniedzéjs pirms Pakalpojumu uzsak$anas informé Agentlru par to, ka Klients nevarés
sanemt iepriek$S pasititos Pakalpojumus vai nevarés nodroSinat iepriek$S pasitita Pakalpojuma attiecigo kvalitati,
Klientam tiek piedavats alternativs Pakalpojums, kompenséjot cenas starpibu, ja cena ir zemaka par ieprieks pasatito
Pakalpojumu.

5. Agenturas tiesibas un pienakumi.
5.1. Agentdrai ir pienakums:

5.1.1. sniegt Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem informaciju par Pakalpojumu saturu un to sniegSanas
nosacijumiem;

5.1.2. nodrosinat Pakalpojumu sniegSanu Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem atbilstosi $T Liguma noteikumiem;

5.1.3. savlaicigi informét Klientu par izmainam Pakalpojumu sniegSanas terminos, cenas un citos nosacijumos.
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5.2. Pirms Pakalpojumu sniegSanas (celojuma) sakuma un Pakalpojumu sniegSanas laikd Agentdrai ir tiesibas
nepiecieSamibas gadijuma atcelt Pakalpojumus vai izdarit izmainas Pakalpojumu programma, ja tas tiek darits Klienta
drosibas dé| vai Pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanas intereseés, vai ir iestajusies vai var iestaties neparvaramas varas
apstakli (pieméram, kara darbiba, plidi, vétra, zemestrice citas dabas stihijas vai valsts varas pienemtie akti).

5.3. Agentdrai ir tiesibas veikt izmainas Pakalpojumu cenas, ja tas tiek izmainitas no Agentiras neatkarigu apstak|u dé|
(pieméram, mainoties valitas kursam; lidostas, ostas u.c. nodevim, nodokliem utml.). S4da gadijuma Agentira
nekavéjoties informé Klientu par izmainam.

5.4. Ja Klients neievéro Liguma noteikto Pakalpojumu summas apmaksas kartibu, Agentlrai ir tiesibas nekavéjoties
vienpuséji izbeigt Ligumu, nositot Klientam par to rakstisku pazinojumu. Saja gadijuma Klienta iemaksatais Avansa
maksajums kalpo ka ligumsods par Liguma noteikumu neievérosanu, un Klientam netiek atgriezts.

6. Klienta tiesibas un pienakumi.

6.1. Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem, dodoties celojuma:

6.1.1. nepiecieSama celosanai deriga pase;

6.1.2. jabt attiecigajam vizam, ja tas ir nepiecieSamas.

6.2. Klients apnemas:

6.2.1. veikt Klienta/ Klienta noradito Turistu veselibas un citu obligdto apdro$inasanu. Gadijuma, ja Klients atsakas

apdrosinat Klienta/ Klienta noradito Taristu veselibu un citu obligato apdrosinasanu ar Agentiras starpniecibu, Klients
uznemas visu atbildibu par sekam, kas var rasties sakara ar apdrosinasanas neveikSanu;

6.2.2. savlaicigi apmaksat $aja Liguma noteikto Pakalpojumu summu, maksajumu kavéjuma gadijuma maksat
nokavéjuma procentus atbilstosi s Liguma 3.4. punktam;

6.2.3. iesniegt nepiecieSamos dokumentus celazimes un citu izbraukSanas dokumentu noformésanai;

6.2.4. ievérot Pakalpojumu programmu, savlaicigi ierasties Agentiras noraditaja Pakalpojuma sniegSanas laika un viet3,
ka art ievérot viesnicu, transportlidzeklu un citu pakalpojumu izmantosanas noteikumus;

6.2.5. ieverot speka esoSo normativo aktu prasibas attieciba uz nepilngadigo un pilngadigo personu robeZas Skérsosanu,
starptautiskos pasaZieru parvadajumu noteikumus, bagaZas parvadasanas kartibu, prasibas ievedamam un izvedamam
mantu daudzumam, nacionalo un arvalstu robeZsardzes un muitas dienestu prasibas, visparéjos sabiedriskas kartibas
noteikumus;

6.2.6. uznemties pilnu materialo atbildibu par zaudéjumiem, kas raditi Klienta/ Klienta noradito Taristu vainas dél
Pakalpojumu sniegSanas laika Agentirai un/vai jebkurai tresajai personai. Zaudéjumi tiek kompenséti zaudéjumu
nodariSanas vieta, bet, ja tas nav iespéjams, ne vélak, ka 10 (desmit) dienu laika no attieciga Agentiras pieprasijuma
un/vai rékina sanemsanas briza;

6.2.7. segt Agentlras izdevumus, kas saistiti ar finansialu palidzibu Klientam/ Klienta noradrtajiem Taristiem sakara ar
nelaimes gadijumiem ar tiem vai citos neparedzétos gadijumos, kuru rezultatd Agentira sniedz Klientam/ Klienta
noradttajiem Taristiem nepiecieSamo palidzibu vai veic papildus pakalpojumu rezervaciju;

6.2.8. nodrosinat, lai Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem batu minimalie iztikas lidzek|i atbilstosi attiecigas valsts
iecelosanas prasibam un Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem veikta nepieciesama vakcinésana un izpilditas citas
mediciniskas prasibas.

6.3. Klients nodroSina, lai visi Saja Liguma noraditie Taristi pildttu ST Liguma noteikumus un lai vini tiktu informéti par
Pakalpojumu sniegSanas nosacijumiem. Minéto noteikumu neizpilde uzliek Klientam materialas atbildibas pienakumu
par St Liguma noteikumiem neatbilstoSu rictbu no Taristu puses.

6.4. Ja tresas personas vérSas pret Agentliru ar pretenzijam vai prasibam par zaudéjumu atlidzibu, kas Sim personam
radusies Klienta/ Klienta noradito Taristu vainas dél, Klients péc Agentlras pieprasijuma apnemas shiegt visu
nepiecieSamo informaciju par pretenzijas vai prasibas raSanos un batibu un segt visus Agentirai radusos zaudéjumus.

6.5. Ja Pakalpojuma norises laika Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem ir pamatotas pretenzijas vai stdzibas,
Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem nekavéjoties jainformé Agentira vai tas parstavis (ja tads ir) attiecigaja valst, lai
varétu novérst nepilnibas, ka art Klientam/ Klienta noraditajiem Taristiem, rakstiski jaiesniedz pretenzijas Agentirai ne
vélak ka 7 dienu laika péc atgrieSanas mitnes valsti, lai varétu nodrosinat péc iespéjas kvalitativu un atru pretenzijas vai
stdzibas izskatisanu.
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7. Neparvaramas varas apstakli.

7.1. Agentira neatbild par izmainam Pakalpojumu (celojuma) programma, kas saistitas ar neparvaramas varas apstak|u
iedarbibu, neparastiem, neparedzétiem un nekontroléjamiem apstakliem, tadiem, ka zemestricés, pludi, viesulvétra,
karadarbiba un valsts normativo aktu izmainas attieciba uz iebrauksanu un izbraukSanu valsti, arvalstu parstavniecibu,
robezsardzes, muitas, transporta dienestu un droSibas institlciju darbibas, streiki un citas darbibas, kas trauce vai nelauj
organizét vai istenot celojumu pa paredzéto Pakalpojumu (celojuma) marsrutu, un kuru rasanos celojuma laika Agentira
nevaréja paredzét vai ietekmét, darbojoties péc vislabakas sirdsapzinas. Ja sakara ar neparvaramas varas apstakliem
celojumu nepiecieSams pagarinat, ar to saistitos papildus izdevumus Klients apmaksa papildus.

8. Citi Liguma noteikumi.

8.1. Puses vienojas, ka Agentliras majas lapa izvietota informacija par celojumiem un to veidiem un atpatas iespéjam, st
Liguma parakstiSanas bridi var tikt maintta. Minétais ir saistits ar to, ka sezonas laika arzemju partneru pakalpojumu
apjoms var mainities atkariba no laika apstakliem, arzemju partneru darbibas sp&jam un to iespéjam sniegt attiecigos
pakalpojumus noraditajos apjomos un veida. Pastavot Sadiem apstakliem, savas attiecibas Puses vadisies tikai un vienigi
no St Liguma satura.

8.2. Parakstot So Ligumu Klients apliecina, ka ir iepazinies un piekrit Agentiras privatuma politikai, taja skaita iepazinies
ar pazinojumu par privatumu, kas pieejams Agentdras majas lapa: https://www.kolumbs.lv/privatuma-politika/.
Agentira ir tiesiga jebkura bridi vienpuséji grozit Personas datu apstrades noteikumus saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem, pazinojot Klientam par attiecigajiem grozijumiem pa pastu, pa e-pastu vai cita veida (pieméram,
publicéjot majas lapa) ne vélak ka vienu ménesi pirms grozijumu stasanas spéka.

8.3. Parakstot Ligumu, Klients ka datu subjekts sniedz Agenturai savu piekriSanu, ka Agentirai ir tiesibas nodot ar So
Ligumu saistitos prasijumus institlicijam (tiestbsargajosas iestades, zvérinati tiesu izpilditaji, zvérinata notari, zvérinati
advokati, nodok|u parvaldes, uzraudzibas iestades), tiesam, arpustiesas stridu risinasanas iestadem, administratoriem,
auditoriem, registru uzturétajiem, paradu piedzinas sabiedribam, ka ari izpaust Liguma saturu un informaciju, kuru ta
ieguvusi saskana ar Ligumu, ar Agentiru viena grupa esoSajiem uznémumiem, ka ari treSajam personam, ar kuram
Agentlra noslégusi cesijas, lidzdalibas vai jebkurus citus ligumus saistiba ar So Ligumu.

8.4. Korespondence (pazinojumi, pretenzijas, rékini, utt.), kas saistita ar Liguma izpildi, otrai Pusei ir jaiesniedz
rakstveida Liguma noraditaja adresé, un to uzskata par sanemtu:

8.4.1. jatairizsatita ar ierakstitu véstuli — 4. (ceturtaja) diena péc nosatisanas dienas;

8.4.2. jatair nodota personigi pret parakstu — diena, kad ta ir nogadata sanéméja adresé;

8.4.3. jatair noshtita uz Liguma noradito e-pasta adresi — e-pasta nosatiSanas diena.

8.5. Visi stridi, kas skar So Ligumu un ta izpildisanu, tiek risinati sarunu cela. Ja stridus jautajuma atrisinasana nav
iespéjama sarunu cela, jebkurs strids, nesaskana vai prasiba, kas izriet no Si Liguma, kas skar to, vai ta partrauksanu,
izbeigSanu vai speka neesamibu, tiks izSkirts LR tiesa, LR normativajos aktos noteiktaja kartiba.

8.6. Jautajumi, kas nav paredzéti Sai Liguma, tiek risinati saskana ar speka esosajiem LR normativajiem tiesibu aktiem.

8.7. Pakalpojumu sniegsanas (celojuma) laika Klients/ Klienta noradttie Taristi ir atbildigi par personigo lietu saglabasanu.
Agentlra ar Ligumu neuznemas un nav atbildiga par Klienta/ Klienta noradito Taristu mantas zaudéjumu, veselibas un
dzivibas apdraudéjumu.

8.8. Ligums stajas spéka ta parakstisanas bridi un ir spéka Iidz Pusu savstarpéjo saistibu pilnigai izpildei. Ligums var tikt
izbeigt, Pusém par to vienojoties rakstveida.

8.9. Ligums ir sagatavots divos eksemplaros latvieSu valoda, abiem eksemplariem ir vienads juridiskais spéks.

8.10. Parakstot So Ligumu, Klients cita starpa apliecina, ka ir iepazinies ar St Liguma noteikumiem, tie tikusi Pusu starpa
apspriesti un Puses tos atzinusas par pamatotiem un abam Pusém pienemamiem.

AGENTURA: KLIENTS
SIA ,Tarisma agentira Kolumbs”
Registracijas Nr.LvV40003404807
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